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 كممة المدير العام
 

الجمارك  ةيسعدني أن أضع بين أيديكم الخطة الإستراتيجية لدائر 
والتي تأتي استكمالًا لما تم انجازه خلال  (1228-1226)للأعوام  الأردنية

( وتجسيداً لرؤيتنا المستقبمية 1225-1223) الخطة الإستراتيجية السابقة
في امن عالمياً الأردن من أفضل عشرين دولة المتمثمة في أن يكون " 

والتي نسعى إلى تحقيقيا من خلال  وتسهيل التجارة عبر الحدود "
القابمة لمتحقيق و من الأىداف الإستراتيجية الواضحة والواقعية  مجموعة

 والقياس في الإطار الزمني المرسوم ليا.
 

ستراتيجي المبني عمى التحميل البيئي لمسار وتوقعات تشكل الرؤية الإستراتيجية نتاج التفكير الإ
ا تقدم الرؤية المؤسسية مدخلًا ، كمياومشاريع ياوخطط ياالمؤسسة المستقبمية وتضع الإطار الشامل لأىداف

لتطوير الخطة الإستراتيجية في ظل التغييرات والأحداث المتسارعة وواقع المنطقة والتوجيات الوطنية 
 الإستراتيجية.

 

 مركي، حيث أصبحشيدت الأعوام الماضية الكثير من التطورات والتغيرات في أولويات العمل الجو 
ا بين تسييل التجارة وتعزيز الرقابة والأمن في سمسمة التزويد في التجارة عمى إحداث التوازن مينصب  زيتركال

وبيذا أصبح  ،وفق أفضل الممارسات العالميةو البينية والدولية تمبية لممتطمبات الوطنية والإقميمية والعالمية 
وتسييل العمميات واستقراره، وتشجيع  وسلامتو حماية المجتمع والاقتصاد الوطني من المخاطر التي تيدد أمنو

 التجارية المشروعة من أىم أولويات العمل الجمركي.
 

( عمى مجموعة من المبادرات والمشاريع اليادفة 1228-1226اشتممت الخطة الإستراتيجية للأعوام )و 
إلى تحديث وتعزيز عمميات الرقابة الجمركية، وتسييل إجراءات التخميص الجمركي، ورفع ميارات وقدرات 

تعزيز تنافسية  لضمانوتعزيز علاقة الدائرة بالمجتمع المحمي والمحافظة عمى البيئة من التموث،  الموظفين،
 الاقتصاد الأردني وتسييل حركة التبادل التجاري،  وتعزيز ثقة المتعاممين والمواطنين بدائرة الجمارك وكوادرىا.

 

القطاعين العام والخاص وجميع  وبيذا يطيب لي أن أتقدم بعظيم الشكر والعرفان لجميع الشركاء في
موظفي ومنتسبي الجمارك الأردنية عمى التعاون البناء والجيود المبذولة والعطاء المستمر في خدمة الوطن 

سيد البلاد ومميكنا المفدى جلالة الممك عبدالله الثاني ابن الحسين )حفظو  ؤىوالمواطن مستميمين ذلك من ر 
 الله ورعاه(.

 

 اركـــــمـــــــواء جـــــــــل
 امــــــــعــر الــــــدٌــــمــال

 د. وضاح محمود الحـمود
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 هاوتطور دائرة النشأة 
ساميت نناذاك بمديرياة المكاوس إنشااء أول إدارة جمركياة، و  1291عام رافق تأسيس إمارة شرق الأردن في 

وكاان ىادفيا الإحصااء والمعاينااة  والإحصااء العاام، وارتبطات إداريااً برئاسااة مجماس المستشاارين )رئاساة الااوزراء(
 حالياً مدير عام يرتبط مع وزير المالية. يترأس الدائرة و  الإيرادات عن البضائع الواردة إلى البلاد،وجمع 

قاانون الجماارك والمكااوس، والاذي تام تعديماو أول مااره ب يسامو  1926صادر أول قاانون يانظم عممياا عااام و 
( 16) صاادر القااانون المؤقاات رقاام 1983، وفااي العااام 1962لعااام ( فااي ا1، ثاام صاادر القااانون رقاام )1936عااام 

 .1998( لسنة 21واستمر العمل بو الى أن صدر القانون رقم )
اما اول تعريفة جمركية اشتممت عمى جداول السمع المتبادلة ونسب الرساوم المفروضاة فصادرت فاي العاام 

في النظام المنسق الصاادر عان منظماة وكان نخرىا  2851و 2846وتم تعديميا عدة مرات في عامي  2825
 .2883الجمارك العالمية والذي تم البدء بتطبيقة في عام 

وقد اتسعت ميام دائرة الجمارك لتساىم وبشكل فاعل في دعم الاقتصاد الوطني وتشجيع الاستثمار 
الخطرة ومراقبة  وتسييل حركة التبادل التجاري ومكافحة التيريب وحماية المجتمع المحمي والبيئة من المواد

حركة المسافرين والبضائع ووسائط النقل العابرة لحدود المممكة متبنيّة بذلك أفضل ما توصمت إليو التكنولوجيا 
سياماً منيا في تحقيق مفيوم الحكومة  الحديثة من التطور التقني وتوظيفو في خدمة العمل الجمركي وا 

ة الجمارك الأردنية في مصاف الدوائر الجمركية المتقدمة في فقد أصبحت دائر الإلكترونية، ونتيجة ليذا النيج 
 في تقديم الخدمات الجمركية المتميزة ذات الجودة العالية لكافة المتعاممين معيا.العالم 

ت المااادة نصّااحيااث ، 9211( لساانة 92التنظاايم الإداري رقاام )تعماال دائاارة الجمااارك حالياااً بموجااب نظااام 
ف الاادائرة يتمثاال فااي تقااديم خاادمات جمركيااة متمياازة تمبااي متطمبااات التنميااة عمااى أن ىاادنظااام ال( ماان 3رقاام )

 9التاليةوالعالمي من خلال تحقيق الأىداف ، وتواكب التطورات عمى الصعيدين الوطني الاقتصادية
المساااىمة فااي رفااع كفاااءة الإقتصاااد الااوطني، وتشااجيع الاسااتثمار، وتعزيااز قاادرة الصااناعة الوطنيااة  .1

 .عمى المنافسة
 .الأخرىالتبادل التجاري بين المممكة والدول المسافرين، و يل حركة تسي .9

 الحد من الأنشطة التجارية غير المشروعة. .3
 .الإيراداتخزينة بالرفد  .4

 الهيكل التنظيمي لمدائرة
والعلاقاااة  ،المساااتويات الإدارياااةوضاااوح لمااادائرة بصاااورة دورياااة لمتأكاااد مااان تم مراجعاااة الييكااال التنظيماااي يااا

 .والمساعدة عمى اتخاذ القرارات الأىداف،تحقيق ؛ لضمان لوحدات الإداريةبين االتنظيمية 
 والمراكز الجمركية9ممديريات لرتباط الإداري لدائرة الجمارك الإ ةالتنظيمي الخارطةوضح تو 
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 مدٌرٌة الشؤون القانونٌة

لمساعد للشؤون ا

 المالٌة و الادارٌة

 مدٌرٌة الموارد البشرٌة

 جمرك غور 

 نمٌرة

 المراكز الجمركٌة

 مدٌرٌة العلاقات العامة

 والتعاون الدولً  والإعلام

الاستراتٌجٌات مدٌرٌة 
 والتطوٌر المؤسسً

 مدٌرٌة الرقابة والتفتٌش

الجودة  إدارةمدٌرٌة  مكتب المدٌر العام
 الجمركٌة الشاملة

 مدٌرٌة مكافحة التهرٌب
 مدٌرٌة الشؤون الإدارٌة

 مدٌرٌة الشؤون المالٌة

والسٌطرة  الاتصالاتمدٌرٌة  

 الالكترونٌة

 مدٌرٌة تكنولوجٌا المعلومات

 مدٌرٌة الأبنٌة والصٌانة

 مركز التدرٌب الجمركً

 ـامدٌرٌة القضاٌـ

 مدٌرٌة التعرٌفة والاتفاقٌات

 مدٌرٌة الترانزٌت والتخلٌص

 المخاطر إدارةمدٌرٌة 

 مدٌرٌة الادخال المؤقت

 مدٌرٌة الاعفاءات

 مدٌرٌة شؤون القٌمة

 جمرك 
 مطار التخلٌص

 

 لمنطقة جمرك جمرك  عمان جمرك العقبة
 الحرة الزرقاء

 

جمرك مدٌنة الملك 
عبدالله الثانً 

 ة / سحاب الصناعٌ
 

 

 /عمانجمارك المختبر 
 

 جمرك 
 برٌد العاصمة

جمرك 
 العمري

جمرك 

 جابـر
جمرك 
 ةالمدور

معبر جمرك 

 وادي الاردن

جسر جمرك 
 الملك حسٌن

مطار جمرك  ـاجمــرك الرمـث
الملكة علٌاء 

 الدولً

مطار جمرك 
 عمان المدنً

 وادي
 تملٌا

وادي 
 عربه

الحرة 
 ٌمالرق جمرك القوٌره

جمرك 
 عمون

جمرك 
 الكرامة

 جمرك

 المفرق

 جمرك المنطقة ألحرة
 السورٌة الأردنٌة

 جمرك

 الزرقاء

 مدٌنة الحسٌن جمرك 

 ابن عبدالله الثانى 

 الصناعٌة / الكرك

 جمرك

 الضلٌل

 جمرك مدٌنة الحسن

 الصناعٌة / اربد

جمرك المنطقة 
 الشٌدٌة ألحرة

 الشٌدٌة

 المـدٌـر العــام

عد للشؤون المسا

 الفنٌة الجمركٌة

 الجمركً الاستخبار مدٌرٌة

 مدٌرٌة الترفٌق الجمركً

مدٌرٌة النٌابة العامة 

 الجمركٌة 

 الجمهور والمتابعةخدمة مدٌرٌة

 المستشارون

 

 لدائرة الجمارك ةالتنظٌمٌ الخارطة

 /العقبةمختبر الجمارك 
 

لمساعد لشؤون ا

 الالتزام والتسهٌل 

بواخر 
 بالركا

مطار الملك  الدّرة
 حسٌن

المعبرالجنوبً 
 العقبة
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 الإستراتيجيةإعداد الخطة 
عااداد الخطااة إاعتماااداً عمااى "منيجيااة  (1228-1226) للأعااوام الإسااتراتيجيةخطتيااا  بإعاادادقاماات الاادائرة 

 9التالية ليادفة"، حيث تضمنت العممية سمسمة من الإجراءات المنظمة واالإستراتيجية

الذين لدييم خبرات متميزة في العمل  ،والموظفين تشكيل فريق عمل لإعداد الخطة ضّم عدداً من المدراء .2
 ستراتيجي.الجمركي، والتخطيط الإ

 إستراتيجيةمن أجل الخروج بخطة  إتباعيابين أعضاء الفريق لمتباحث في الخطوات الواجب  عقد لقاءات .1
 طموحة لمدائرة.

 ا. مالدائرة ومراجعتيورسالة تقييم رؤية  .2
تحميل البيئة الداخمية والخارجية لمدائرة، حيث شارك ل عصف ذىني اتمسجاجتماعات و  (5) عقد .3

الجمركية شممت المواقع الرئيسية المختصة بجوىر عمل  زالمراكالمديريات و  مجموعة من مدراء اتبالجمس
ومواقع والمالي المديريات المركزية ذات العلاقة بالعمل الإداري  بالإضافة إلىالدائرة الفني الجمركي، 
 استخدام أسموب التحميل، حيث تم الإستراتيجيةإعداد الخطة  أعضاء فريق عمل اتخاذ القرار، إضافةً إلى

 الفرصو  )نقاط القوة والضعف والخارجية تحديد عناصر البيئة الداخميةلSWOT Analysis) )البيئي 
 والتكنولوجية، والبيئية، والتشريعية ، والاجتماعية،الاقتصادية( من كافة محاور السياسية، والتيديدات

PESTEL).) 
 اتتي تم استخلاصيا من جمسالبيئي الإعطاء أوزان لكل من الأثر والأىمية لكلّ نقطة من نقاط التحميل  .4

 استنادا إلى الأوزان. داخمية والخارجية بشكميا النيائيالعصف الذىني، وتعديل مصفوفة تحميل البيئة ال
 تحديد )السياسات والمحاور الإستراتيجية( المنبثقة عن مخرجات مصفوفة التحميل البيئي. .5
 لدائرة في تحقيقيا.التي تساىم اوالمؤسسية تحديد الأىداف الوطنية والقطاعية  .6
 ييمبوبشكل وفق ما يوائم المرحمة المقبمة، و  تحديد رؤية ورسالة وقيم الدائرة في ضوء التوجيات المستقبمية .7

 .طموح الدائرة
تستند ليا الدائرة في عممية  ميمةمرجعية  وثائقتم دراسة وخلال عممية الإعداد لمخطة الإستراتيجية  .8

 والتغذية الراجعة من الشركاءالبرنامج التنفيذي التنموي، ، دة الوطنيةمثل9 الأجنستراتيجي التخطيط الإ
، ورؤى ورسائل جمارك إقميمية وعالمية، بالإضافة إلى نتائج تقييم الخطة ومتمقي الخدمة والموظفين

 ...الخ.(1225-1223السابقة ) الإستراتيجية
( ذات Balanced Score Cards (BSC)داء المتوازن )بطاقات الأ أسموبقام فريق العمل باعتماد  .22

لمدائرة؛ حيث تمّ دمج المحور البيئي ومحور العمميات  الإستراتيجيةالمحاور الستة في صياغة الأىداف 
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لدائرة الجمارك تمبي أربعة  الإستراتيجيةمعاً، ومحور المتعاممين ومحور المجتمع معاً لتصبح الأىداف 

التعمم والنمو( والتوصل إلى صياغة أىداف  ،والبيئة ياتالعمم ،والمجتمع المتعاممين محاور)المالي،

 .(SMART) طر زمنية محددةأمحددة، وقابمة لمقياس، وقابمة لمتطبيق، وواقعية وضمن  إستراتيجية

بعد الإطلاع عمى مؤشرات أداء عالمية محددة  الإستراتيجيةوضع فريق العمل مؤشرات قياس للأىداف  .22

، بالإضافة إلى الاسترشاد بالكتاب المتخصص ال الموارد البشريةفي مجال الجمارك، وأخرى في مج

 ." KPI MEGA LIBRARYبموضوع مؤشرات الأداء " 

 .الإستراتيجيةق الأىداف يتحقتضمن  والمشاريع والأنشطة التي تمّ تحديد البرامج .21

ئرة الرئيسين وتم وشركاء الدا رضت عمى الموظفين،ع  والتي  الإستراتيجيةأعدّ فريق العمل مسودة لمخطة   .22

جراء التعديلات عمى الخطة استنادا إلى ذلك ملاحظاتال دراسة  .الواردة من قبميم، وا 

سيق في الدائرة التي يترأسيا عطوفة نعمى لجنة التخطيط والت الإستراتيجيةعرض المسودة النيائية لمخطة   .23

 .1222( لسنة 16رقم ) الإداريلتنظيم نظام ا ( من6المادة رقم ) إلىالمدير العام لاعتماد الخطة استناداً 

 الاعتماد النيائي لمخطة، وتعميميا عمى الموظفين والشركاء. .24

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 2016مشاركة الجمارك الاردنية بمعرض سوفكس 
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  (SWOT Analysis) ةتحميل البيئة الداخمية والخارجي
 الداخمية :  ةالبيئ

 نقـاط الضـعف نقـاط القـوة
 رد البشريةأولًا: الموا

نقص في عدد الموظفين في بعض المراكز الجمركية   .توفر كفاءات وخبرات فنية في معظم مجالات العمل
 ومديريات الدائرة.

تاوفر ماادربين متخصصااين ماان مااوظفي الاادائرة فااي المجااالات 
 الفنية الجمركية والإدارية.

 ضعف في إعداد وتطبيق بعض سياسات الموارد البشرية9
 .ت الإحلال والتعاقبضعف نليا -
ضعف الالتزام في تطبيق معايير تقييم أداء الموظفين  -

 .والوحدات التنظيمية
عدم وجود دراسات دقيقو لموازنة القوى البشرية تستند لتحميل  -

 دقيق لحجم عبء العمل.

   .وجود نظام لتنظيم أعمال الضابطة الجمركية

قميمي معتم   .دوجود مركز تدريب جمركي محمي وا 

 ثانياً: الموارد المالية
عاااااادم تااااااوفر دراسااااااات الجاااااادوى المتعمقااااااة باااااابعض المشاااااااريع   .ارتفاع مستوى الدقة في التنبؤ والتخطيط المالي

والمباادرات الممولاة مان حسااابات الادائرة، وعادم المشااركة فااي 
 .تطبيق برامج كفؤة لترشيد النفقات وضبط الاستيلاك عتمادىا ودراسة البدائل.إ

 الثاً: العلاقة مع الشركاء ومتمقي الخدمةث
تطبيق منيجية الاتصال والتواصل مع الشركاء ومتمقي 

 .ضعف في التثقيف الإعلامي الخارجي لمدائرة  .الخدمة
  .توفر أدلة عمل منشورة لمخدمات والإجراءات

 رابعاً: البيئة المؤسسية

ضعف التنسيق الداخمي بين الوحدات التنظيمية المتعمقة    .رةارتفاع مستوى القدرة والجاىزية الالكترونية لمدائ
 بعمميات التحري، والمراقبة والضبط.

، ISO 27001تطبيق أنظمة الجودة والتميز في العمل مثل)
ITIL)....،معايير التميز ، 

تاااداخل فاااي بعاااض المياااام الوظيفياااة عماااى مساااتوى الوحااادات، 
 .وتعدد المديريات ذات نطاق العمل المتشابو

ملائمة البنى التحتية لممراكز الحدودية لمواكبة تطورات 
 العمل.

عااادم وضاااوح نليااااة تحدياااد وتصااانيف العمميااااات الرئيساااية فااااي 
الادائرة، وعاادم وجاود مؤشاارات أداء تغطاي بشااكل كامال جميااع 

 العمميات الرئيسية والفرعية. 
الاستجابة الفعالة لمدائرة في تمبية احتياجات الوحدات 

 الموارد المادية والبنى التحتية. التنظيمية من
قدم البنية التحتية والاعتماد عمى المباني الجاىزة في بعض 

  .المراكز الجمركية الداخمية

زمن انجاز الخدمات في المراكز الجمركية غير معمن لمتمقي  .وجود ىيكل تنظيمي ملائم لطبيعة عمميات الدائرة
 الخدمة.

   .عدم وجود خطة اتصال داخمي موثقة ومعتمدة .بداع والابتكار في الدائرةتطبيق سياسة لتشجيع وتحفيز الإ
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 : البيئة المؤسسيةرابعاً 
 .تطبيق نلية لإدارة الشكاوي والمقترحات

 

   .المعرفة أدارةتطبيق نليات 
تطبيق سياسة تضمن استمرارية مشاركة الدائرة في 

  .مسؤوليتيا المجتمعية
تطوير للأنظمة والتعميمات التي تحكم المراجعة المستمرة وال

 .عمل الدائرة
 الخارجية :  ةالبيئ

 التهديدات الفرص
 أولًا: المتغيرات السياسية

عدم استقرار الأوضاع السياسية والأمنية في  بعض الدول  الاستقرار السياسي والأمني في المممكة.
 لدول.ارتباط المممكة بعلاقات سياسية متميزة مع ا  .المجاورة

 ثانياً: المتغيرات الاقتصادية

عدم كفاية المخصصات المرصودة في الموازنة العامة  التوجييات الممكية  بحفر الاقتصاد الأردني.
 .لممشاريع الرأسمالية

تعااادد الجياااات المعنياااة بتشاااجيع الاساااتثمار وضاااعف التنسااايق  طبيعة الموقع الجغرافي المتميز لممممكة لتجارة الترانزيت.
 ع الدائرة.م

 وجود جيات مانحة.
التحايل والاستغلال لمتسييلات والإعفاءات الممنوحة بطرق 

 انضمام المممكة لممنظمات الدولية. غير مشروعة .
 التوجيات الحكومية المتعمقة بتبني مشاريع الطاقة البديمة.

 ثالثاً: المتغيرات الاجتماعية

 ن مستوى الخدمات.تفاعل متمقي الخدمة مع الدائرة  لتحسي

 تنوع وتطور أساليب التيريب والتحايل التجاري.
 .ثقافة الواسطة والمحسوبية

 .إضرابات الجيات الخارجية عن العمل
ضعف وعي بعض متمقي الخدمة بحدود مسؤولية الجمارك 

 المتعمقة بالخدمات.
 رابعاً: المتغيرات التكنولوجية

الالكترونية في القطاع الدعم الحكومي لتطبيقات الحكومة 
 العام.

التغير التكنولوجي المتسارع وأثره عمى البنية التكنولوجية 
 لمدائرة فيما يتعمق بمواكبة التطورات.

توفر جيات عديدة ومتنافسة لتوريد الخدمات بشكل عام 
 الأعطال الفجائية لشبكات الاتصالات الوطنية. .وخدمات تكنولوجيا المعمومات بشكل خاص

ف الاستجابة من الدوائر والمؤسسات ومتمقي الخدمة ضع 
 .في تطبيق النظم المحوسبة )مقاومة التغيير(
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 خامساً: المتغيرات البيئية
توفر جيات مختصة بتقديم الدعم الفني والتدريب في 
مجالات المواد ذات الاستخدام المزدوج وأسمحة الدمار 

 .الشامل
 

 سادساً: القوانين والتشريعات

 
م الوضوح في التوجيات والسياسات الحكومية المستقبمية عد

 ذات العلاقة بعمل الدائرة.
 بعماال الاادائرة ذات العلاقااةفااي تطااوير التشااريعات تااأخر الحكومااة 

 .)قانون الجمارك المعدل(

 

 

 إجتماعات إعداد ومناقشة الخطة الإستراتيجية
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(الإستراتيجية /المحاورالاتجاهات) السياسات  

ساتطاعت دائارة الجماارك إ ،ننفاة الاذكرتحميال البيئاة الداخمياة والخارجياة العناصر التي توصل إليياا  بدراسة
ماان نقاااط القااوة فااي معالجااة نقاااط الضااعف  الاسااتفادة التااي تسااتيدفالمحاااور  أو الخااروج بجممااة ماان السياسااات

تخفياف ، و ياز نقااط القاوةتعز ، و ساتثمار الفارص فاي معالجاة نقااط الضاعفا  و  مان ناحياة، وتخفيف حدة التيديدات
 9 وعمى النحو الآتي، أخرىمن ناحية  حدة التيديدات

 السياسات  )القوة والفرص(عناصر التحميل البيئي 

الاستفادة من توفر الكفاءات والخبرات الفنية، والمدربين 
المتخصصين، وأنظمة الجودة والتميز المطبقة، ووجود 

 .جهات مانحة 

  ظيمي لمدائرة .لهيكل التنوتطوير ادراسة 

 وتحديد لمدائرة  والفرعية لعمميات الرئيسيةدراسة ا
 قياسها.مؤشرات 

  تطوير سياسات الموارد البشرية 

  لمشاريعادراسات جدوى تطوير. 

قميمي مركز تدريب جمركي الاستفادة من توفر  محمي وا 
 معتمد، والمدربين المتخصصين، ووجود جهات مانحة.

  ـــادة توســـيع قاعـــدة المـــدربين، والا ـــالخبرات وزي ـــاء ب رتق
 مهارات الموظفين  

حتياجات من لاالاستجابة الفعالة لتمبية االاستفادة من 
 .، ووجود جهات مانحةتحتيةالالموارد المادية والبنية 

  لــبعض المراكــز الجمركيــة البنيــة التحتيــة تطــوير وتأهيــل
 .ومبنى الدائرة الرئيسي 

ومن تميز  ،فةالمعر إدارة آليات  الاستفادة من تطبيق
، ووجود جهات القدرة والجاهزية الالكترونية لمدائرة

 .مانحة
 

  قياس تطوير مستوى الخدمة المقدمة من خلال
)دراسة  مستوى تقديم الخدمات في المراكز الجمركية

 .ميدانية(

  سياسة التثقيف الإعلامي الخارجي وتحسين تطوير
 لمدائرة

 لمراقبة والضبطتفعيل آلية التشارك بمعمومات التحري وا 

 طوارئ الخطط  مراجعة وتفعيل 

 شبكة الاتصالات واستخدام تقنيات حديثة تحديث 

الاستفادة من أنظمة الجودة والتميز المطبقة في العمل 
، معايير التميز....(، ومن ISO 27001 ،ITILمثل)

 الجاهزية الالكترونية في الدائرة

 خطة اتصال داخمي موثقة ومعتمدة   تطوير 

 بأمن وسلامة المعمومات . ر التطبيقات الخاصةتطوي 
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 السياسات  )القوة والفرص(عناصر التحميل البيئي 

 ،الاســتقرار السياســي والأمنــي فــي المممكــةالاســتفادة مــن 
 .الموقع الجغرافي المتميز لممممكة لتجارة الترانزيت

  استقطاب تجارة الترانزيتتشجيع.   

طبيعة و  انضمام المممكة لممنظمات الدوليةالاستفادة من 
، ممممكة لتجارة الترانزيتالموقع الجغرافي المتميز ل

وتوفر جهات مختصة بتقديم الدعم الفني والتدريب في 
مجالات المواد ذات الاستخدام المزدوج وأسمحة الدمار 

 .ومن الجاهزية الالكترونية في الدائرةالشامل، 

 والتحايل تهريب مواجهة التهديدات الأمنية، وعمميات ال
 التجاري.

  منياً أقتصاديا و ا  ماعيا و جتإإبراز أهمية ودور الدائرة. 

لتحسين الاستفادة من تفاعل متمقي الخدمة مع الدائرة  
الدعم الحكومي لتطبيقات الحكومة ، و مستوى الخدمات

، وتطبيق آلية إدارة الالكترونية في القطاع العام
 .الشكاوي والمقترحات

  الجهات ذات تطبيق الأنظمة الجديدة من قبل دعم آلية
 .(ومتمقي الخدمة الشركاءالعلاقة )

  ثقافة الواسطة والمحسوبيةالحد من. 

الاستفادة من وجود الجهات المقدمة لممنح 
والمساعدات، وارتفاع مستوى الدقة في التنبؤ والتخطيط 

  .المالي

 لممشاريع الرأسمالية توفير التمويل اللازم. 

 

الاستفادة من المراجعة المستمرة للأنظمة والتعميمات 
وارتفاع الجاهزية الالكترونية  مل الدائرة،التي تحكم ع

 في الدائرة.

  تقميص التحديات الناشئة عن استغلال الإعفاءات في
 أوجه غير مشروعة.

  التأقمم مع التغييرات في التوجهات والسياسات
 .الحكومية

التوجهات الحكومية المتعمقة بتبني الاستفادة من 
 ة، ووجود جهات مانحمشاريع الطاقة المتجددة

 . التوسع بتطبيق مشاريع الطاقة المتجددة 

الاتصال الخارجي مع الشركاء  الاستفادة من سياسة
، وجود أدلة عمل لمخدمات والإجراءات، و ومتمقي الخدمة

 وتطبيق سياسة تحسين صورة الدائرة المجتمعية.

  تعزيز العلاقة مع شركاء الدائرة من القطاعين العام
 .والخاص والمجتمع

 

التخطيط التنبؤ و ارتفاع مستوى الدقة في دة من الاستفا
في ترشيد النفقات وضبط  كفؤةتطبيق برامج و  ،المالي

 .الاستهلاك
 توفير قاعدة بيانات شاممة لممشاريع.  

الاستفادة من تطبيق سياسة تشجيع وتحفيز الإبداع 
، المعرفة إدارةآليات  والابتكار في الدائرة، وتطبيق

لدعم الحكومي لتطبيقات اووجود جهات مانحة، و 
 .مالحكومة الالكترونية في القطاع العا

 تعزيز الموظفين بالمعارف الجديدة واكتشاف المواهب.  

 .تطوير وتصميم خدمات جديدة 

 رفع كفاءة مستوى الخدمات المقدمة. 
 

ض الأىداف والتي تم من خلاليا صياغة بعستراتيجيات العامة ستناداً إلى السياسات أعلاه تم تحديد الإا  و 
 الإستراتيجية لمدائرة .
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 الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية
عمااى طمااوح الريااادة فااي تقااديم الخاادمات الجمركيااة، وقااد  1222منااذ عااام  الأردنيااة الجمااارك رؤيااة تضاامنت

التاااي تضااامنت مجموعاااة مااان المشااااريع  الإساااتراتيجيةىااادافيا أحققااات الااادائرة رؤيتياااا الساااابقة مااان خااالال تحقياااق 
طبقاات نظااام التتبااع جمركيااة  إدارة أولفيااي  ؛باقة فااي ذلااكالسّاا الاادوائر النظياارةماان  الاادائرةالتااي جعماات  الرياديااة،

 .الأخرىالواحدة والعديد من المشاريع الريادية  ومشروع النافذة وتبنت مشروع القائمة الذىبية، لكتروني،الإ
ر التجاارة عبار الحادود ضامن تقريار وقد حققت دائرة الجمارك المرتبة الأولى عماى مساتوى الإقمايم فاي محاو 

 عمى التوالي.  1225-1224ممارسة الأعمال الصادر عن البنك الدولي لعامي 
بحيااث طااورت ، صااياغة رؤيتيااا ورسااالتيا وقيميااا بمااا يمبااي متطمبااات المرحمااة القادمااة بإعااادةقاماات الاادائرة و 

اس مادى التقادم فاي لقيا أداءت مؤشار قادماة، وحاددالسانوات  العشارمان تنفياذىا خالال  التأكادرؤية ستعمل عمى 
 الرؤية.تمك تحقيق 

 الرؤيـة
 ".في أمن وتسييل التجارة عبر الحدودعالمياً عشرين دولة  أفضل"الأردن من 

 

 الرسالة
مااان أ، والمسااااىمة فاااي زياااادة تنافساااية الاقتصااااد الاااوطني، وحماياااة و الأعماااالبيئاااة تنافساااية عادلاااة لقطااااع  إيجااااد"

تعااااون بال ، وفقااااً لأفضااال الممارساااات العالمياااةخااادمات جمركياااة متميااازة لممتعااااممين المجتماااع، مااان خااالال تقاااديم
 والتنسيق الفعال مع كافة الشركاء " 

 
 القيم الجوهرية

 الترفع عن أي سموك يخالف أحكام الوظيفة العامة بقصد تحقيق المكاسب الشخصية. النازاىاة
 .ومتمقي الخدمة ،التي تيم العمل والإفصاح عن القرارات ،الوضوح في التعامل الشفافية
 وغير منحازة. ،ومنطقية ،تخاذ قرارات متزنةا  المساواة في التعامل و  العدالة

 .ستناداً إلى التشريعات الناظمة بيذا الخصوصإالتقيد والالتزام بالواجبات والمسؤوليات المطموبة  الانضباط 
 .وحل المشكلات ،تقديم أفكار إبداعية تساىم بتطوير العمل الإبداع

 والإتقان. ،تأدية ميام وواجبات العمل بأعمى درجات الفاعمية حترافالإ
العمل بروح 

 الفريق
يا ومتمقي ئوبين الدائرة وشركا ،بين الموظفين من جيةوالعمل المشترك التعاون تجسيد مبدأ 

 العامة.في تحقيق المصمحة  الخدمة من جية أخرى
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 الأهداف الوطنية
 والعالمية.، ومنفتحاً عمى الأسواق الإقميمية ،الأردني ليكون مزدىراً  تصادقالإتطوير  .2
 وخاضعة لممساءلة. ،وشفافة ،تعزيز الإدارة الحكومية لتكون مستقرة مالياً  .1

 

 الأهداف القطاعية
 الوطني. قتصادالإلتعزيز تنافسية  ؛توفير بيئة ملائمة للأعمال والاستثمار .2
 .ي وزيادة الاعتماد عمى الذاتالمحافظة عمى الاستقرار المال .1

 

 :(GOALS) المؤسسية الأهداف
 .مكافحة التيريب والأنشطة التجارية غير المشروعة .2
 .تسييل حركة التبادل التجاري وعمميات التخميص الجمركي .1
 .المحمية بالإيراداترفد الخزينة  .2

 

 (Objectives) الأهداف الإستراتيجية
والوثااائق المرجعيااة ذات العلاقااة   ،لداخميااة والخارجيااة لاادائرة الجماااركماان خاالال دراسااة نتااائج تحمياال البيئااة ا

ونتائج تحميال الشاكاوى  ،جتماعات مجالس الشراكةإتقارير و الدولية، التقارير و  ،ات رضا متمقي الخدمةدراسمثل 
سااموب أ، وذلااك باسااتخدام (1228-1226)الإسااتراتيجية التاليااة للأعااوام  الأىاادافوالاقتراحااات، حااددت الاادائرة 

 داء المتوازن9 بطاقات الأ
 

 المحور الإستراتيجية  الأهداف الأهداف المؤسسية
 المالي .تعزيز المورد المالي ورفع كفاءة التحصيل .يرادات المحميةرفد الخزينة بالإ

تسييل حركة التبادل التجاري وعمميات التخميص 
 .الجمركي

 .يرادات المحميةرفد الخزينة بالإ

المتعاممين  .زيادة رضا متمقي الخدمة والشركاء
 .المسؤولية المجتمعية زتعزي والمجتمع

 .مكافحة التيريب والأنشطة التجارية غير المشروعة
تسييل حركة التبادل التجاري وعمميات التخميص 

 .الجمركي
 .يرادات المحميةرفد الخزينة بالإ

دارةستخبار تطوير عمميات الإ  .المخاطر وا 

 عمميات والبيئةال
 .تعزيز عمميات الضبط والرقابة الجمركية

 .التخميص الجمركي إجراءاتتسييل 
 .ستدامة البيئيةتعزيز الإ

 .مكافحة التيريب والأنشطة التجارية غير المشروعة
تسييل حركة التبادل التجاري وعمميات التخميص 

 .الجمركي
 التعمم والنمو .الأداء والقدرات المؤسسيةزيادة فاعمية 
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 في الأهداف مصفوفة التقاطعات
الإسااتراتيجية  الأىاادافوب ،القطاعيااة الأىاادافالوطنيااة ب الأىااداف رتباااطإوتبااين مصاافوفة التقاطعااات أدناااه 

 لمدائرة وكما يمي9

 الأهداف الوطنية
 الأهداف القطاعية

 )قطاعي الأعمال والمالي(
 الأهداف الإستراتيجية

ليكون  ،نيالأرد الاقتصادتطوير 

ومنفتحاً عمى الأسواق  ،مزدىراً 

 والعالمية ،الإقميمية

توفير بيئة ملائمة للأعمال 

تعزيز تنافسية ر، و ستثماوالإ

محمياً،  الوطني الاقتصاد

 ودولياً 

 التخميص الجمركي إجراءاتتسييل 

 تعزيز عمميات الضبط والرقابة الجمركية

دارةستخبار تطوير عمميات الإ  المخاطر وا 

 زيادة رضا متمقي الخدمة والشركاء

 زيادة فاعمية الأداء والقدرات المؤسسية

 المسؤولية المجتمعية زتعزي

 

تعزيز الإدارة الحكومية لتكون 

وخاضعة  ،وشفافة ،مستقرة مالياً 

عمى الصعيدين  لممساءلة

 المركزي، والمحمي

المحافظة عمى الاستقرار 

 المالي وزيادة الاعتماد عمى

 الذات

 تعزيز المورد المالي ورفع كفاءة التحصيل

 تعزيز الاستدامة البيئية
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 الخارطة الإستراتيجية

رؤية الجمارك 
 الأردنية

 
 
 
 

المحور 
 المالي

 
 
 
 
 

محور العميل 
 والمجتمع

محور 
العمليات 

 والبيئة

 
 
 
 
 

محور التعلم 
 والنمو

 
 
 
 

 الحدود في أمن وتسهيل التجارة عبرعالمياً الأردن من أفضل عشرين دولة 

تعزيز المورد المالي ورفع  
 كفاءة التحصيل

 زيادة رضا الشركاء
 ومتلقي الخدمة

تعزيز المسؤولية 
 المجتمعية

تعزيز عمليات الضبط 
 والرقابة الجمركية

تسهيل إجراءات 
 التخليص الجمركي

تطوير عمليات الاستخبار  تعزيز الاستدامة البيئية
 وإدارة المخاطر

 زيادة فاعلية الأداء والقدرات المؤسسية
 )موارد بشرية، تقنيات وإجراءات، بيئة الإبداع(
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 الإستراتيجية الأهداف قياس مؤشرات
الجهة المسؤولة عن  مؤشرات الأداء الرئيسية الأهداف الإستراتيجية المحور

 تحقيق المؤشر

مسؤولة  جهة
عن مصدر 

 البيانات

رجعية مقيمة 
6104 

 القيمة المستهدفة

6105 6106* 6107* 

 المالي
 

تعزيز المورد المالي ورفع 
 كفاءة التحصيل

 ة قيمة الرسوم الجمركي
 )بالمليون(والغرامات 

المراكز الجمركية 
  335  36713  36613 30315 الشؤون المالية والمديريات

المحلية  الإيراداتقيمة 
 بالمليار (الأخرى) المحصلة

المراكز الجمركية 
  01310  01654  01631  01624 الشؤون المالية والمديريات

المحصلة  الإيراداتنسبة 
 الإيرادات  أصلالكلية من 

 المستحقة

المراكز الجمركية 
 %74 %73 %72 %73 الشؤون المالية والمديريات

المحصلة من  المطالبات نسبة
 المستحقةالمبالغ  أصل

المراكز الجمركية 
 والمديريات

 الشؤون المالية
 %31 %65 %63 %04 القضايا

المتعاممون 
 والمجتمع

زيادة رضا متلقي الخدمة 
 والشركاء 

المراكز الجمركية  ا متلقي الخدمةنسبة رض
 %6313 %63 %6213 %63 الاستراتيجيات والمديريات

المراكز الجمركية  نسبة رضا الشركاء
 %7313 %73 %7613 %76 الاستراتيجيات والمديريات

المسؤولية تعزيز 
 1المجتمعية

عدد المواطنين المستفيدين من 
 مبادرات الدائرة المجتمعية

 ةالعلاقات العام
 711 631 561 433 العلاقات العامة لجنة المرأة

العمميات 
 والبيئة

تطوير عمليات 
الاستخبار وإدارة 

 المخاطر

نسبة القضايا المكتشفة في 
 المسرب الأحمر

 المراكز الجمركية
 إدارة المخاطر

القضايا/ 
 %3131 %3163 %3 %6173 المخاطر

نسبة القضايا المكتشفة في 
القضايا/  اكز الجمركيةالمر  المسرب الأصفر

 %0131 %0163 %0161 %0106 المخاطر

نسبة القضايا المكتشفة في 
 المسرب الأخضر

 المراكز الجمركية
 إدارة المخاطر

القضايا/ 
 %1113 %1113 %1113 %1113 المخاطر

قضايا التهريب الناتجة عن نسبة 
 الإخباريات 

 الاستخبار
 إدارة المخاطر

 مكافحة التهريب
 اكز الجمركيةالمر 

 %213 %2 %313 %3 القضايا

تعزيز عمليات الضبط 
 والرقابة الجمركية

 نسبة التزام المجتمع التجاري
 إدارة المخاطر

المراكز الجمركية 
 مكافحة التهريب

 %66 %65 %64 %6315 إدارة المخاطر

إلى نسبة القضايا المضبوطة 
 إجمالي عدد البيانات الجمركية 

 

ية المراكز الجمرك
 مكافحة التهريب
 الرقابة والتفتيش 
 إدارة المخاطر

 الاستخبار

 %413 %416 %4 %316 القضايا

عدد الضبطيات من المواد 
الخطرة )مخدرات، أسلحة، 

 العاب نارية(

المراكز الجمركية 
 056 051 045 046 القضايا مكافحة التهريب

عدد حالات التعدي على 
 حقوق الملكية الفكرية

 طة()المضبو 
 المراكز الجمركية

التعريفة 
 653 641 631 625 والاتفاقيات

تسهيل إجراءات 
 التخليص الجمركي

في مركز نجاز البيان إزمن 
 017 003 005 060 إدارة الجودة العقبة جمرك العقبة )بالدقيقة(

 003 007 063 065 إدارة الجودة عمانفي مركز نجاز البيان إزمن 
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الجهة المسؤولة عن  مؤشرات الأداء الرئيسية الأهداف الإستراتيجية المحور
 تحقيق المؤشر

مسؤولة  جهة
عن مصدر 

 البيانات

رجعية مقيمة 
6104 

 القيمة المستهدفة

6105 6106* 6107* 

 جمرك عمان )بالدقيقة(

تسهيل إجراءات 
 التخليص الجمركي

في مركز نجاز البيان إزمن 
-جمرك مطار الملكة علياء

 الشحن )بالدقيقة(

مطار الملكة 
 72 75 011 013 إدارة الجودة الشحن -علياء

 

 تعزيز الاستدامة البيئية

 من مشاريع الاستدامة 8 جقيمة الوفر المالي النات
  إعادة تدوير الورق

الشؤون  الشؤون الإدارية دينار()القيمة بال
 الإدارية

3561 3211 3631 3311 

 الخلايا الشمسية
حسب  361111 211111 656111 الأبنية والصيانة الأبنية والصيانة  )القيمة بالدينار(

 التمويل
 

 co2كميةةةة الغةةةازات السةةةامة 
 طن  0721 طن  0721 طن 0011 ن ط 217 الأبنية والصيانة الأبنية والصيانة غير المنبعثة في الجو 

التعمم 
 والنمو

زيادة فاعلية الأداء 
 والقدرات المؤسسية

)موارد بشرية، تقنيات 
 وإجراءات، بيئة الإبداع(

 
 

نسةةةةةبة الإجةةةةةراءات التةةةةةي تةةةةةم 
تحسةةةةةةةينها نتيجةةةةةةةة عمليةةةةةةةات 
التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدقيق )الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداخلي 

 والخارجي(1

 %71 %77 %71 %72 إدارة الجودة المراكز والمديريات

الموارد   المراكز والمديريات تقييم أداء الموظفين معدل
 البشرية

2019% 2011% 2014% 2015% 

نسةةةةةةةبة تغطيةةةةةةةة الاحتياجةةةةةةةات 
 التدريبية

 %011 %011 %011 %011 الموارد البشرية الموارد البشرية

 %0111 %01 %2211 %22 الاستراتيجيات المراكز والمديريات نسبة رضا الموظفين 
م المةةةةةةةةةةةوظفين نسةةةةةةةةةةةبة التةةةةةةةةةةةزا

 بأخلاقيات العمل
 المراكز والمديريات

 الموارد البشرية
22127% 22121% 22127% 22120% 

 %22122 %22127 %22121 %22127 المراكز والمديريات نسبة الاحتفاظ بالموظفين
نسبة الأفكار الإبداعية القابلة 

 للتطبيق
 %71 %02 %02 %01 إدارة الجودة إدارة الجودة

المةةةةةوظفين الحاصةةةةةةلين عةةةةةدد 
 79 77 71 71 الموارد البشرية الموارد البشرية على جوائز تميز

  يتم مراجعة القيم المستيدفة في الربع الرابع من السنة السابقة * 
 .  1226ض القيم المستيدفة للانجاز خلال عمم وتم تزويدنا ببع * الجمركية ، المعاممةتبطة بانجاز تم تحديد مؤشرات أداء تتعمق بزمن الانجاز لإجراءات عمل الشركاء المر 

مسؤولة عن  جهة الجهة المسؤولة عن تحقيق المؤشر مؤشر الأداء
 6105 6104 مصدر البيانات

 وزارة الزراعة العقبة-)بالدقيقة( نجاز البيان من قبل الشركاءإ معدل زمن
 المواصفات والمقاييس

 الغذاء والدواء
 عادنقطاع الطاقة والمهيئة تنظيم 

 * 035 إدارة الجودة

 * 033 إدارة الجودة عمان-)بالدقيقة( نجاز البيان من قبل الشركاءإ معدل زمن

مطار -)بالدقيقة( نجاز البيان من قبل الشركاءإ معدل زمن
 الشحن -الملكة علياء

 المواصفات والمقاييس
 الغذاء والدواء

 الطاقة والمعادن هيئة تنظيم 
 وزارة الزراعة

 ظيم قطاع الاتصالاتهيئة تن

 * 76 إدارة الجودة
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 الماليالمحور 

 )المبادرات( المشاريع والأنشطة ستراتيجي الإ الهدف

 

تعزيز المورد المالي ورفع كفاءة 

 التحصيل

 تحسين عمميات التدقيق اللاحق .2

 تطوير وحوسبة الأنظمة المالية )المرحمة الرابعة( .1

 يا قرار قطعي من المحاكمتطوير نليات تحصيل الغرامات الصادر بحق .2

 رفع كفاءة عممية تصنيف السمع .3

 تحصيل المطالبات المالية .4

 الدفع الالكتروني .5

 
 

 المتعاممون والمجتمعمحور 

 )المبادرات( المشاريع والأنشطة الاستراتيجي  الهدف

 

 زيادة رضا متلقي الخدمة والشركاء 

 مشروع التراسل الالكتروني .2

 عين العام، والخاصالربط الالكتروني مع القطا .1

 تطوير الموقع الالكتروني لمدائرة .2

 المرحمة الرابعة –نظام خدمة الجميور  .3

 ومتمقي الخدمة التواصل مع الشركاء .4

 رفع قدرات الشركاء ومتمقي الخدمة .5

 مشاريع وأنشطة المسؤولية المجتمعية .2 1المسؤولية المجتمعيةتعزيز 
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 العمميات والبيئةمحور 
 )المبادرات( المشاريع والأنشطة تيجي الاسترا الهدف

تطوير عمليات الاستخبار وإدارة 
 المخاطر
 

 مشروع رفع كفاءة وفاعمية نظام الانتقائية .2
 مشروع تطوير نظام المراقبة التمفزيونية .1
 توسيع قاعدة الشركات المستيدفة  .2
 قاعدة المخبريين السريين تطوير .3
 ظيمية ذات العلاقة بعمميات الضبط.دراسة تحديد اوجو التكامل بين الوحدات التن .4
 مراجعة وتعديل التشريعات .5

 تعزيز عمليات الضبط والرقابة الجمركية

 مشروع تطوير نظام التتبع الالكتروني .2
 توسيع قاعدة الشركات المستيدفة .1
 تحديث قاعدة بيانات القيمةو  توحيد عممية التقدير .2
 الرقابة عمى قرارات المراكز الجمركية .3
 X-ray تركيب أجيزة .4
 X-ray لأنظمةغرفة سيطرة مركزية  إنشاء .5
 تفعيل الأرشفة الالكترونية .6
 الربط الالكتروني مع جمارك دول الجوار .7
 الربط الالكتروني مع القطاعين العام والخاص .8

 GCSنظام البوابات الالكتروني   .22
 نظام الكاميرات لقراءة أرقام لوحات المركبات .22
 تطوير نليات المكافحة .21
 يانات المفتوحةمتابعة قيود الب .22
 اللاحق تحسين عمميات التدقيق .23

 
 تسهيل إجراءات التخليص الجمركي

 مشروع النافذة الوطنية لمتجارة )بترا(  .2
 لقائمة الذىبيةابرنامج لتوسع في ا  .1
 النافذة الواحدة  .2
 لتشريعاتوتعديل ا مراجعة  .3
 عن البضائع الإفراجدراسة زمن   .4
 العام، والخاصالربط الالكتروني مع القطاعين9   .5
 مشروع المعاينة الإلكترونية.  .6
 تنظيم عمل وقدرات شركات التخميص  .7
 إعداد دراسات وأبحاث9  .8

 دراسة معيقات المسرب الاخضر في مركز جمرك العقبة -
 والحاويات بين الساحات الجمركية في العقبة دراسة الضمانات لانتقال البضائع -
 وبرامج جديدة  أنظمةمشروع حوسبة  .22
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 العمميات والبيئة محور
 )المبادرات( المشاريع والأنشطة الاستراتيجي  الهدف

 تعزيز الاستدامة البيئية

 9مشاريع وأنشطة الاستدامة البيئة  .2
 مشروع الخلايا الشمسية 
 مشروع إعادة تدوير الورق والبيانات الجمركية 
 مشروع إعادة تدوير الإطارات 
  مشروع تدوير الأجيزة الالكترونية 

 
 

 التعمم والنموور مح
 )المبادرات( المشاريع والأنشطة الاستراتيجي  الهدف

 زيادة فاعلية الأداء والقدرات المؤسسية
)موارد بشرية، تقنيات وإجراءات، بيئة 

 الإبداع(
 

 

 مباني جديدة )المكافحة الترفيق( مشروع إنشاء .2
 مشروع مباني جمرك عمان .1
 مى الطرق الرئيسية(مشروع إنشاء محطات ترفيق )مراكز ترفيق ع .2
 تطوير البنية التحتية لممراكز المستيدفة .3
 (Unified telephony(VOIP))تركيب نظام الاتصال الموحد  .4
 مراجعة وتعديل التشريعات .5
   (BI)المرحمة الثالثة وبنك المعموماتنظام دعم القرار  .6
 تطوير الموقع الداخمي )الموسوعة الجمركية( .7
 حوسبة انظمة وبرامج جديدة  .8

  (DMS)المركزي  روع نظام إدارة الوثائق )الأرشفةمش .22
 ISO27001مشروع تطبيق المعايير الدولية في امن وسلامة المعمومات  .22
 إعادة ىندسة الإجراءات لممراكز الجمركية .21
 ىيكمة المديريات والمراكز الجمركية. .22
 مشروع عقود الخدمات )الأمن الجمركي( .23
 اتتطوير وتفويض المراكز الجمركية بالصلاحي .24
 (D.Cمشروع تطوير البنية التحتية لمركز المعمومات الرئيسي ) .25
 (Service Deskمشروع استكمال تطبيق نظام ادارة خدمات الموظفين ) .26
 SGN)) تطوير شبكة الدائرة من خلال الربط بشبكة الحكومة الآمنة .27
 مشروع الخدمات الالكترونية عبر تطبيقات الموبايل .28
 ات والمركباترفع جاىزية الدائرة من الآلي  .12
 فع القدرات وتأىيل الموظفينر  .12

 يتم اعتمادىا في حال توفر التمويل اللازم.س9 المشاريع الواردة بالمون الأحمر
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رتباطها بالأهداف الإستراتيجيةا  البرامج و   

المسؤول عن  مؤشرات الأداء البرنامج الهدف الاستراتيجي
 تحقيق المؤشر

 المسؤول
عن مصدر 

 البيانات

القيمة 
مرجعية ال

6104 

 المستهدف
2017 2018* 2019* 

تطوير عمليات 
الاستخبار وإدارة 

 المخاطر
 

مكافحة 
 التهريب 

الناتجة من  القضاياعدد 
 45 30 25 20 رلاستخباا رلاستخباا والشكاوي المراقبة التلفزيونية

نسبة الرقابة الايجابية على 
 المسرب الأحمر

المراكز 
 الجمركية

 خاطرإدارة الم

إدارة 
 %38 %37.5 %37 %36.5 المخاطر

نسبة الرقابة الايجابية على 
 المسرب الأخضر

المراكز 
 الجمركية

 إدارة المخاطر

إدارة 
 %98 %98 %98 %97.8 المخاطر

تعزيز عمليات الضبط 
 والرقابة الجمركية

نسبة قضايا التهريب المحصلة 
من إجمالي قضايا التهريب 

 المسجلة
 %89 %89 %89 %89 اياالقض القضايا

نسبة قضايا المخالفات 
قضايا  إجماليالمحصلة من 

 المخالفات المسجلة
 %98 %98 %98 %98 القضايا القضايا

 
تسهيل إجراءات 
 التخليص الجمركي

الإدارة 
والخدمات 
 المساندة

نسبة التوصيات المنفذة من 
 %60 %55 %50 %45 إدارة الجودة الجهات المعنية دراسة زمن الإفراج 

زيادة فاعلية الأداء 
 والقدرات المؤسسية

نسبة الأخطاء الفنية المرتكبة 
 من قبل الموظفين

المراكز 
 الجمركية

الرقابة 
 %2.5 %2.75 %2.85 %3 والتفتيش

من أصل الفرص المنفذة نسبة 
الفرص التحسينية الواردة في  

 كافة التقارير

المراكز 
 %72 %71 %77 %71 إدارة الجودة والمديريات

الموظفين المبادرين  نسبة
 بتقديم أفكار

المراكز 
 %711 %7 %711 %7 إدارة الجودة والمديريات

زيادة رضا متلقي الخدمة 
 0 0 0 7 إدارة الجودة مديرياتال عدد الخدمات الجديدة والشركاء 

 

تعزيز المورد المالي ورفع 
 كفاءة التحصيل

كفاءة 
التحصيل 
وخدمة 
 المجتمع

بة مساهمة الإيرادات نس
الجمركية في الموازنة العامة 

 للدولة

المراكز 
 الجمركية
 المديريات

الشؤون 
 %16 %17 %19.3 %20.6 المالية

نسبة الرسوم المحصلة  بالدفع 
 الالكتروني

المراكز 
 الجمركية

الشؤون 
 %97 %96 %95 %24 المالية

المسؤولية تعزيز 
 1المجتمعية

عية عدد المبادرات المجتم
العلاقات  العلاقات العامة المطبقة

 35 30 28 19 العامة

المطبقة مشاريع العدد  تعزيز الاستدامة البيئة
 للمحافظة على البيئة

 الأبنية والصيانة
تكنولوجيا 
 المعلومات

 الشؤون الإدارية

الأبنية 
 1 1 1 1 والصيانة

تكنولوجيا 
 1 1 1 0 المعلومات

الشؤون 
 2 2 2 2 الإدارية

 السابقة  يتم مراجعة القيم المستيدفة في الربع الرابع من السنة* 



29 

 

 قائمة المشاريع في دائرة الجمارك
 الجهة المسؤولة  )المبادرات( المشاريع والأنشطة الرقم
 الرقابة عمى قرارات المراكز الجمركية 1

 شؤون القيمة
 وتحديث قاعدة بيانات القيمة التقديرتوحيد عممية  1

 
 التعريفة والاتفاقيات رفع كفاءة عممية تصنيف السمع 2

 
 مشروع النافذة الوطنية لمتجارة )بترا( 3

IT 

 تطوير الموقع الداخمي)الموسوعة الجمركية( 4
 تطوير الموقع الالكتروني الخارجي 5

6 

 حوسبة أنظمة وبرامج جديدة 9
  برنامج رخص الاستيراد والتصدير 
 دوائر أخرى –خبري برنامج الفحص الم 
 نظام الإعفاءات 
 التخميص المسبق 
  نظام الادخال المؤقت استكمال ادخال معادلات التصنيع لجميع  شركات

 الادخال المؤقت 
  تصاريح الخروجنظااااااااااااااااااام 
 والغاء العمل بوثيقة  جراءات دخول الشحن لمنطقة العقبة الاقتصاديةإ نظام توحيد

T1 
 بدل الخدمات الجمركية نظام صرف قسائم 
 نظام الرقابة الالكترونية لمواردات 
  استكمال حوسبة اجراءات ميناء الحاويات والساحات الجمركية في جمرك العقبة

 )المرحمة الثانية(
 (D.Cمشروع تطوير البنية التحتية لمركز المعمومات الرئيسي ) 7
 ( (DMS)المركزي  مشروع نظام إدارة الوثائق )الأرشفة 8
 (Service Deskمشروع استكمال تطبيق نظام ادارة خدمات الموظفين ) 22
 ISO 27001من وسلامة المعموماتأتطبيق المعايير الدولية في  مشروع 22
  (BI)المرحمة الثالثة وبنك المعمومات نظام دعم القرار 21
 مشروع المعاينة الإلكترونية. 22
 عين العام والخاصالربط الالكتروني مع القطا 23
 SGN)) بشبكة الحكومة الآمنة تطوير شبكة الدائرة من خلال الربط 24
 الربط الالكتروني مع جمارك دول الجوار 25

26 
 مشروع السيطرة عمى بوابات الدخول والخروج لمشاحنات عن طريق نظام البوابات

  (Gate Control System (GCS))الالكتروني 
 المرحمة الرابعة –لجميور نظام خدمة ا 27
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 الجهة المسؤولة  )المبادرات( المشاريع والأنشطة الرقم
 التراسل الالكتروني 28
 مشروع الخدمات الالكترونية عبر تطبيقات الموبايل 12

IT 12 )تطوير الانظمة المالية )المرحمة الرابعة 

دارة DRنشاء مركز التعافي من الكوارث "إ)مشروع  11 " ( في المركز الوطني للامن وا 
 ()المرحمة الأولى  NCSCMالازمات

 

 الشؤون المالية تحصيل المطالبات المالية 12
 

 تحسين عمميات التدقيق اللاحق 13
 الرقابة والتفتيش

 تفعيل الأرشفة الالكترونية  14
 

 نظام الكاميرات لقراءة ارقام لوحات المركبات 15
 الترفيق الجمركي

 مشروع تطوير نظام التتبع الالكتروني 16
 

 مج القائمة الذىبيةالتوسع في برنا 17

 ادارة المخاطر
 النافذة الواحدة 18
 مشروع رفع كفاءة وفاعمية نظام الانتقائية 22
 توسيع قاعدة الشركات المستيدفة 22

 

 الترفيق(و مشروع إنشاء مباني جديدة )المكافحة  21

 الابنية والصيانة
 مشروع مباني جمرك عمان 22
 )مراكز ترفيق عمى الطرق الرئيسية(مشروع إنشاء محطات ترفيق  23
 تطوير البنية التحتية لممراكز المستيدفة 24
 شروع الخلايا الشمسية.م 25

 

 Unified communicationتركيب نظام الاتصال الموحد  26

 الاتصالات والسيطرة
 X-rayتركيب أجيزة  27
 X-rayإنشاء غرفة سيطرة مركزية لأنظمة  28
 وير نظام المراقبة التمفزيونيةمشروع تط 32

 

 القضايا تطوير اليات تحصيل الغرامات الصادر بحقيا قرار قطعي من المحاكم 32
 

31 

 رفع القدرات والتأىيل لمموظفين 9 
  دورات تدريبية في مجال الاستخبار 
  الأموالغسيل في مجال دورات تدريبية 
  لمواد الخطرة والمضرة بيئياً المتعمقة با الأجيزةستخدامات إدورات في مجال 
 +(،..تعريفة+ معاينة وتفتيش دورات تدريبية في المجالات الفنية الجمركية )قيمة 
 دورات في مجال الإبداع والتميز 

 الموارد البشرية
 مركز التدريب الجمركي
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 الجهة المسؤولة  )المبادرات( المشاريع والأنشطة الرقم
 دورات إدارية 
 مغاتدورات ال 
 دورات في مجال الحاسوب والبرامج الحاسوبية 

 الموارد البشرية مات )الأمن الجمركي(مشروع عقود الخد 32
 

  مشروع مراجعة وتعديل التشريعات9
 الشؤون القانونية بعض مواد قانون الجمارك 33

 التعميمات والبلاغات المتعمقة بعمميات الاستخبار والمخاطر 34
 الشؤون القانونية
 استخبار ومخاطر

 الشؤون القانونية جمركيالأنظمة والتعميمات المتعمقة باجرات التخميص ال 35

 الشؤون القانونية نظام تنظيم أعمال الضابطة الجمركية 36
 الموارد البشرية

 نظام التنظيم الإداري لمدائرة 37
 الشؤون القانونية
 الاستراتيجيات

 تطوير نلية البيع بالمزاد العمني 38
 الشؤون القانونية
 جمرك عمان

 

 لمحصول عمى شيادة الايزو  الجمركية ىندسة الإجراءات لممراكزإعادة  42
 ادارة الجودة

 بري(-جوي -دراسة زمن الإفراج عن البضائع )بحري 42
 

 الاستراتيجيات ىيكمة المديريات والمراكز الجمركية 41
 

 توسيع قاعدة المخبرين السريين 42
 الاستخبار

 قة بعمميات الضبط دراسة تحديد أوجو التكامل بين الوحدات التنظيمية ذات العلا 43
 

 لجنة تبسيط العمميات لممراكز الجمركية تفويض الصلاحيات 44
 

 مشاريع دعم المسؤولية المجتمعية  45
 العلاقات العامة

 التواصل مع الشركاء ومتمقي الخدمة  46
 

  مشاريع الاستدامة البيئية 9
47  عادة تدوير الاجيزةإ IT 
48  إعادة تدوير الورق 

 إعادة تدوير الإطارات  52 ون الإداريةالشؤ 
52  إعادة تدوير المركبات ولوازميا 
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 الجهة المسؤولة  )المبادرات( المشاريع والأنشطة الرقم
  إعداد دراسات وأبحاث 9

 دراسة معيقات المسرب الأخضر في مركز جمرك العقبة  51
 العقبة

 نتقال البضائع والحاويات بين الساحات الجمركية في العقبةدراسة الضمانات لإ 52
 

 الشؤون الادارية ليات والمركباتئرة من الآرفع جاىزية الدا 53
 مكافحة التيريب تطوير طرق عمل واليات المكافحة 54

 متابعة قيود البيانات المفتوحة 55
 عفاءاتلاا
 مؤقتالدخال الا

 الترانزيت والتخميص تنظيم عمل وقدرات شركات التخميص 56
وخطاة لإدارة  (1)ممحـق رقـم  دائرة خطاة تنفيذياةالاأعدت  (1228-1226)للأعوام يق الأىداف الإستراتيجية لمدائرة ولضمان تحق

 .(3)ممحق رقم كما قامت بمراجعة وتحديث مصفوفة الشركاء  (2)ممحق رقم المخاطر
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